
Sayfa 1 / 5 

                   

Şirket İmza, Kaşe Acente İmza, Kaşe  

Acentelik 
Sözleşmesi 

Madde 1. Taraflar 
 1.1 Şehitalibey Mah. Hükümet Cad. No:1/A Telefon: 0850 307 6197  Eşme Uşak adresinde 

mukim Maknet Telekomünikasyon  Bilişim Sanayi Ticaret Ltd. Şti. (Bundan sonra 
“şirket” olarak anılacaktır.) 

      1.2 ……………………………………………………………………………………………..
 ................................................................................................................. ………adresine mukim
 ................................................................................................................. ..…………..(bundan sonra 
“acente” olarak anılacaktır) 

 
Acente Bilgileri: 
Ünvanı / Adı Soyadı :………….................................................................................................... 
Kuruluş Yılı :................................... Esnaf / Ticaret Sicil No:………………………… 

 Adres :…………………………………………………………………………… 
 TC Kimlik / Vergi Nu. :………………………………………./………………………………….. 
 Telefon Numarası :............................ E-Mail :……………………….@....................... 
  

 
Madde 2. Tanımlar 

 İş bu sözleşmede yer alan; 
 Sistem: Hizmet/hizmetlerin son kullanıcıya ulaştırılabilinmesi için kurulan gerekli alt yapı. 

Bakiye; kullanıcıların internet kullanım sürelerini uzatmak için kullandıkları ve acentelerden  
temin etmeleri  gereken parasal karşılığı bulunan rakam.   

 İnternet Bağlantısı; Şirket ‘in acenteye son kullanıcılara hizmet verebilmesi için tahsis ettiği 
bağlantı. 

Kapsama Alanı; Acante ya da Şirket tarafından kurulmuş olan alt yapının yeterli bir şekilde 
çalıştığı alan, yüz ölçümü. 

Alt Acente; Acante tarafından oluşturulmuş ve acentenin sorumlu olduğu firma. 
  

 
Madde 3. Sözleşmenin Konusu 

 İşbu sözleşmenin konusu, şirket tarafından sunulan hizmetlerin Türkiye içerisinde acente  olarak 
tanımlanan gerçek veya tüzel kişilikler tarafından satışının ve sürekliliğinin sağlanmasıdır. İşbu sözleşme 
ile Şirket ürünlerinin/hizmetlerinin pazarlanması, dağıtılması, son kullanıcılara ulaştırılması ve gerekli alt 
yapının kurulması şartlarını da kapsayan, acente ile şirket arasında mutabakata varılmış karşılıklı Hak ve 
yükümlülüklerin düzenlemesidir. 
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Madde 4. Acente ‘nin hak ve yükümlülükleri  
 
 
 
 1.) Acente son kullanıcıda ve sistemde kullanılacak donanım ve yazılımların teminini 

şirketten yapacaktır. Şirketten yapılmayan yazılım ya da donanım teminleri için şirket 
tarafından destek sağlanmayacaktır. Bu yüzden acente şirketi sorumlu tutamaz. Acente; 
stok gerektiren baki, donanım ya da yazılım stokları aktif müşteri sayısının %10 ‘unun 
altına düşmeden önce stok miktarını artıracaktır; stok adedi aktif müşteri sayısının %10 
‘unun altına düştükten sonra verilecek siparişlerde acente, alış fiyatının % 30 fazlasını 
cezai fark olarak ödeyecektir. Şirket; acente ‘ye satacağı ürünleri piyasa fiyatının en 
fazla % 30 fazlasına kadar satabilir. Şirketin acente için sağlayacağı ürünlerin temin ve 
teslim süresi dağıtıcı stok durumlarına göre değişiklik gösterebilir; bu değişiklikten 
dolayı acente şirket için hiç bir hak ve yükümlülük talep edemez. 

2.) Acante; hizmet verdiği yerleşim yeri/yerleri için şirket tarafından tahsis edilen her 
bağlantı için periyodik olarak bir önceki ay tahsilatının toplamda % 5 fazlasını her ay 
bakiye almak zorundadır.  

3.) Acente bakiye kotasına ulaşmak için ya da kapsama alanının yetersizliğini gidermek 
için her ay belirli bir bütçe ayırmak zorundadır. Acente; Şirket ile yapacağı mutabakat 
ile alt yapısının yeterli olup olmadığı kararını verebilir. 

4.) Acente ödemelerin hepsini şirket adına kayıtlı olan T.C. İş Bankası A.Ş. nezdindeki 
3710-0465684  şube/hesap veya TR05 0006 4000 0013 7100 4656 84 IBAN numarasına 
peşin olarak yatırmalıdır. 

5.) Acente zamanında yapmakla yükümlü olduğu ödemeleri kendisine bildirilen süre 
içersinde yapmadığı taktirde şirketten hiç bir şekilde teknik destek, bakiye, vb. 
alamayacaktır. 

6.) Acente; talep edeceği teknik desteği, alt yapı çalışmaları ile ilgili konular dahil ve 
bunların dışında şirket ile olan görüşmelerini şirketin resmi internet sitesinde bulunan 
destek kayıt sisteminden günün her saati, telefon ile ise sadece Hafta içi ve Cumartesi 
günleri 09:00 ile 18:00 saatleri arasında şirketin internet sitesinde bildirilen telefon 
numaralarından; yonetim@maknet.com.tr mail adresinden yapabilir. Bu usül ve 
haberleşme dışında yapılacak her türlü haberleşme taleplerine cevap vermek şirket 
yetkilileri inisiyatifindedir. Bu sözleşme ile acente bunu kabul etmiş olur ve iletişimden 
kaynaklı yaşayacağı sorunlar için şirketi sorumlu tutamaz. 

7.) Acente; hizmetin devamlılığını sürdürmek için kendi alt acentelerini veya satış 
noktasını/noktalarını belirleyebilir. Bu durumlarda yaşanabilecek her türlü yasal 
yaptırım ve sorumluluklardan bizzat acente‘nin kendisi sorumludur. 

8.) Şirket; acentelik verdiği yerleşim yeri/bölge içersinde acente tarafından 
yükümlülüklerini yerine getirmediği taktirde ikinci ve daha fazla acentelik verme 
hakkını saklı tutar. 
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9.) Şirket sözleşme tarihinden itibaren kira bedelinin ödenmesine müteakip 90(doksan) gün 
içinde ilgili bölgede acente ‘nin belirlediği noktalara vericilerin kurulumunu yapıp, 
çalışır durumda teslim etmekle yükümlüdür. Bütün cihazlar 24 ay garantili bir şekilde 
teslim edilecek olup, herhangi bir arıza durumunda 20 iş günü içinde arızalı cihazın 
onarımı gerçekleştirilecektir. Onarılamaması durumunda da değişimi sağlanacaktır. 
Cihazın garanti dışı kalması halinde acente şirket ‘ten yeni cihaz temin etmekle 
yükümlüdür. Cihazların garanti dahili mi yoksa garanti haricimi olduğunu cihaz 
markasının Türkiye servisinin düzenleyeceği rapor belirleyecektir. 

10.) Acente ’nin kurulumunu gerçekleştireceği verici noktalarında arıza meydana gelmesi 
durumunda acente ‘nin destek verme süresi 240 saat ‘i aşması halinde ilgili noktada 
oluşan zarar şirket tarafından acente ‘ye kredi veya kontör kart olarak iade edilecektir. 

11.) Acente şirketin kurulumunu gerçekleştirdiği cihazları ve altyapıyı en az 24 ay süre ile 
kiralayacaktır. Acente 24 aylık kira bedelini ödemesi durumunda ilgili cihazlar bedelsiz 
olarak acente ‘ye fatura edilecektir. Cihaz ve altyapı mülkiyeti acente ‘ye geçecektir. 

12.) Şirket; acente ’nin talep edeceği internet sağlama hizmeti dışında kalan diğer hizmetler 
için destek, danışmalık ve projelendirme  ücreti talep edebilir. 

13.) Bu sözleşmedeki maddelerin yerine getirilmemesi durumunda doğacak zararları sebep 
olan taraf karşılamak ile yükümlüdür. 

14.) Acente son kullanıcılar ile kullanıcı sözleşmesi ya da yapılması gereken diğer 
protokolleri eksiksiz yapıp her ayın 25’inde şirkete kargo ile  göndermesi 
gerekmektedir. 

  
Madde 5. Ücretler ve Ödeme 

 Acente satın aldığı her bir bakiye için ……..% (………...) komisyon alacaktır. Komisyon 
tutarı şirket tarafından sisteme yüklenen bakiye ile ödeneektir. Eğer satışlar vadeli yapılmış ise vade 
tarihinden itibaren yapılmayan ödemelere % 5 vade farkı uygulanır. Acente, Şirket tarafından 
sağlanan indirim tutarında Şirket ‘e “Hizmet Bedeli” faturası kesecektir. 

 
Madde 6. Sözleşmenin süresi 
 
 

İş bu sözleşme taraflarca imzalandıktan sonra yürürlüğe girer ve süresi 2 (Yazı ile İki) Yıl 
hüküm sürer.  

Madde 7. Sözleşmenin feshi ve hizmetin durdurulması 
 1.) Acente ’nin sözleşmeye aykırı davranması ve diğer haklı nedenlerin varlığı halinde 

Şirket Acetelik Sözleşmesini her zaman ve herhangi bir bildirimde bulunmaksızın tek 
taraflı olarak fesih etme hak ve yetkisine sahiptir. 

2.) Acente fesih nedeniyle Şirket ‘ten ödediği kira bedeli veya kira bedeli karşılığındaki 
edinilmiş mallar haricinde herhangi bir alacak, tazminat, zarar/ziyan vb. taleplerde 
bulunamaz. 
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Madde 8. Sır saklama ve gizlilik 
 

 1.)  Acente işbu sözleşme kapsamında Şirket ile kurduğu ticari ilişki nedeniyle kendisine 
verilen/ iletilen bilgilerle, başta ürün-hizmet fiyatları ile müşteri bilgileri olmak üzere ve bu 
sayılanlarla sınırlı olmaksızın gerek yazılı gerekse elektronik ortamda Şirket ve Müşteriler 
hakkında öğrendiği tüm bilgileri ve işbu sözleşmedeki finansal hükümleri gizli bilgi ve ticari 
sır olarak kabul edeceğini, bu bilgileri hiçbir gerekçe ile ifşa etmeyeceğini ve üçüncü 
şahıslarla paylaşmayacağını, işbu maddeye aykırı hareket etmesi halinde tazminat ödemeyi 
ve şirketin uğrayacağı zararları tahsil etmeyi kabul ve taahhüt eder. Bu şekilde bir durumda 
şirket gerekli olan tazminatı mahkeme ile tahsil eder. 
 

 
2.) Taraflar, gizli bilgiyi yalnızca veriliş amacına uygun ve bu amaçla sınırlı olarak kullanacak 

ve ilgili tarafın yazılı izni olmaksızın gizli bilgileri hiçbir gerekçe ile kısmen veya tamamen 
gerçek veya tüzel üçüncü şahısların bilgisine sunmayacak veya herhangi bir şekilde İfşa 
etmeyecektir. Taraflar, gizli bilgiyi ancak zorunlu hallerde ve iş gereği bu gizli bilgiyi 
öğrenmesi gereken personeline ve işbu sözleşme kapsamında işbirliği yapılan üçüncü 
kişilere verebilecek ancak bu bilginin gizli olduğu konusunda personelini ve üçüncü kişileri 
uyaracak ve gizli bilginin korunması için gerekli her türlü önlemi alacaklardır. 

 
Madde 9. Mücbir sebepler 
 

 1.) Taraflardan birinin işbu sözleşme ile yüklenmiş olduğu borç ve yükümlülüklerden herhangi 
birini kaza, yangın, su baskını, doğal afetler, deprem, grev, savaş, iç savaş, isyan, terör veya 
benzeri, tarafların kontrolü dışındaki ortaya çıkan mücbir sebepler nedeniyle yerine 
getirememesi halinde bundan dolayı sorumlu olmayacaktır. 

2.)  Ancak, mücbir sebep durumunun 30 (otuz) günden fazla devam etmesi halinde taraflar bir 
araya gelerek, işbu sözleşmenin devamını, askıya alınmasını veya feshedilmesini müzakere 
edeceklerdir. Fesih halinde taraflar, mücbir sebepler nedeniyle işbu sözleşmenin 
uygulanamamış hükümleri nedeniyle birbirlerinden herhangi bir talepte bulunmayacaktır. 

 
Madde 10. Devir yasağı 

 Taraflardan biri, diğer tarafın yazılı onayı olmadan işbu sözleşmeden doğan hak ve 
yükümlülüklerini doğrudan veya dolaylı, kısmen veya tamamen üçüncü gerçek veya tüzel kişilere 
devredemez. 
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Madde 11. Sözleşmenin gözden geçirilmesi 
 1.)  İşbu sözleşme ile ilgili bütün değişiklikler yazılı olarak ve söz konusu değişikliğin her iki 

tarafın usulüne uygun olarak atanmış temsilcilerince imzalanmış olması kaydıyla ve imza 
tarihinden itibaren 10 gün sonra yürürlüğe girmek üzere yapılacaktır. İş bu sözleşme, 
tarafların karşılıklı anlaşmaya varması neticesinde imzalayacakları ek protokoller ile 
güncellenebilecektir. 

2.)  İş bu sözleşmeden doğan herhangi bir hakkın kullanılmasının geciktirilmesi veya bundan 
sarfınazar edilmesi, bu hakka halel getirmeyeceği gibi, bunun ileride kullanıImasından 
feragat edildiği anlamına da gelmeyecektir.  

3.) Herhangi bir anlaşmazlık durumunda Uşak / Eşme mahkemeleri yetkilidir.  
 İşbu Sözleşme taraflarca …../…../ .................. tarihinde imza altına alınmıştır. 
  


