Maknet Telekomiinikasyon Bilisim Ltd.Sti. MAKN E I

Internet Hizmetleri Bireysel Abonelik

Sozlesmesi TELEKOMUNIKASYON & BILiSiM
Madde 1. Taraflar

Hizmet Veren: Maknet Telekomiinikasyon Bilisim Ltd.Sti. (“Maknet”)
Adres : Sehitalibey Mah. M.Kemal Cad. No:23/A Esme/USAK
Iletisim : www.maknet.com.tr , yonetim@maknet.com.tr, 0276 606 0142

Abone : Mevcut kayitta yer alan kisisel bilgilere sahip kisi.

Abone Tipi : Gergek Kisi [ ] Yabanci Uyruklu [ ]

Adi: o Soyadi: ...oooviiiiiii T.C.Kimlik No :.....oooiiiiii
AATEST & e
Dogum Tarihi : ...... N [ociiiin.. Telefon : ....cooooiiiiiiiii e-Posta: ...
Dogum Yeri: ......cc....... Anne K. Soyadi: ................ Anne Adt:................. Baba Adi:.........oooiiin

Madde 2. Abonenin Talep Ettigi Hizmetler

Sirket Tarafindan altyap: sistemleri iizerinden verilen ve abonenin talep ettigi hizmetler;

Hizmetin Tiirii:Internet Erisimi [ ] Noktadan Noktaya Data[ ] Alt Yap: Kiralamas1 [ ]
Tarifenin Ad1: Net6[ ]| Net8[ J[Net10[ J|Net12[ J|Net16[ ]|Net24 [ ]|Net48[ ]
Limitsiz 6 [ ] | Limitsiz 8 [ ] | Limitsiz 10 [ ] | Limitsiz 12 [ ] | Limitsiz 16 [ ] | Limitsiz 24 [ ]
Sen 10[ ]1|Sen20[ ]|Sen30[ ]|Sen50[ ]|Sen100[ ]|Upload2[ ]|Upload4 | ]
Asen 10[ ]|Asen20[ ]|Asen30[ ]|AsenS50[ ]|Asen100[ ]

Net tiirii tarifeler hizin se¢ildigi en iist limiti

Limitsiz tarifeler hizin sabit oldugu

Sen tarifeler upload ile download degerlerinin esit oldugu

Asen ise upload ile download degerlerinin esit olmadigi tarife ¢esitleridir.
Tarifeler ile detayl1 bilgi http://maknet.com.tr/tarifeler/ adresinde mevcuttur.

Madde 3. Sozlesmenin Konusu
Is bu sézlesme Maknet tarafindan Aboneye saglanacak ve Abone tarafindan talep
edilen hizmetlerin saglanmasini diizenlemek i¢in yapilmis bir sd6zlesmedir.

Madde 4. Taraflarin Hak ve Yiukiimliiliikleri

4.1 Abone, kurulum icin gerekli kosullar1 saglamakla yiikiimlii olup, adresin kapali olmasi,
adreste 18 yasindan biiyiik ve sezgin birinin bulunmamasi, adresin yetersiz veya yanlis olmasi
nedenleriyle baglantinin zamaninda gergeklestirilememesinden Maknet sorumlu degildir.

4.2 Abonenin Maknet’e 6denmemis borcunun bulunmasi halinde, bor¢ 6deninceye kadar
kurulum islemi ertelenir.

4.3 Abone ariza bildirimlerini usuliine uygun olarak yapmakla yilikiimliidiir. Basvuruyu
takiben Maknet 10 giin igerisinde ariza ile ilgili onarim faaliyetine baslamakla yiikiimliidiir.
Maknet kusuru disinda olusan, uzun stireli elektrik kesintileri, altyapi c¢alismalari, idari
prosediirler, dogal afetler, vs. nedenlerde olusan kesintilerden Maknet sorumlu degildir.

4.4 Abone tarafindan temin edilen cihazlardaki arizalar, binadan kaynaklana elektrik arizalari,
Abonedeki erisim noktasi cihazilari, bina tadilat ve tamirati, vs. Abone kusurlarindan
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kaynaklanan teknik nedenlerden dolayr meydana gelen ariza ve kesintilerden abone
sorumludur; bu durumda abone Maknet’ten herhangi bir talepte bulunamaz.

4.5 Hizmetin alinmas1 i¢in gerekli her tiirlii cihazin temin yiikiimliiliigi aboneye aittir. Abone
hizmetin alinmasi i¢in gerekli cihazlar1 Maknet’ten temin etmedigi takdir de Maknet cihazlar
ile ilgili erigsim ve garanti sunmamaktadir.

4.6 Maknet hizmetin alinabilmesi icin gerekli cihazlar1 pesin veya taksitle satabilir,
kampanyalarla indirim yapabilir, kiralayabilir. Aboneligin iptali halinde kalan taksitlerin
tamami tahsil edilir. Kiralanan cihazlarin miilkiyeti Maknet’e aittir. Kiralanan cihazlarin
saglam ya da ayipl olmasi durumunda cihaz bedeli aboneye tahakkuk ettirilir.

4.7 Abone usuliine uygun yapacagi bagvuru ile is bu so6zlesmede bulunan ekleme ve ¢ikartma
yapma hakkima sahiptir. Ancak kampanya kapsaminda bulunan hizmetlerde taahhiit
siiresinden 6nce bu hiikkmiin uygulanabilmesi ve hizmet kalemlerinde degisiklik yapilabilmesi
icin is bu sdzlesmenin 3.8 maddesinde belirtilen kampanyadan ¢ikis prosediirii uygulanir.

4.8 Herhangi bir hizmete iliskin kampanyadan yararlanan abone, ayn1 hizmetle ilgili baska bir
hizmetten yararlanamaz ve bu kampanyalar birbirleri ile birlestirilemezler. Kampanyadan
yararlanarak, aboneligini belirli bir slire devam ettirmeyi taahhiit eden abonenin, taahhiit
stiresinden dnce kampanyadan ¢ikmasi, aboneligini iptal ettirmesi, altyapinin bulunmadigi bir
adrese aboneliginin naklini istemesi veya 6denmeyen fatura borcu nedeni ile sézlesmenin
feshedilmesi durumunda, kampanya kapsaminda alinan cihaz ve kurulum bedelleri ile yapilan
diger indirim bedelleri aboneden tahsil edilir. Eger abone 6n 6demeli tarife dahil ise hizmet
iptalinde, hizmetle ilgili hicbir iicret talep edemez.

4.9 Hizmetin amaci1 disinda kullanilmasi, sozlesmede belirtilen adresin disinda baska bir
adreste kullanilmasi, ticari amagla bagka kisilere bireysel veya toplu olarak kullandirilmasi,
kullanom sirasinda Maknet’e ait cihaz ve techizata zarar verilmesi, altyapi {izerinde
degisiklikler yapilmasi durumunda Maknet, tek tarafli olarak sézlesmeyi fes ederek ugranilan
zararin tazmini i¢in hukuki yollara bagvurmaya yetkilidir.

4.10 Abone, hizmetin mevzuatta belirtilen esaslar ¢ergevesinde kullanmakla yiikiimliidiir.
Hizmetin veya hizmetten yararlanmak i¢in gerekli cihazlarin mevzuata aykiri sekilde veya sug
teskil edecek sekilde kullanilmasi, kullanilmasina aracilik edilmesi halinde Maknet, aboneye
verilen hizmeti durdurup sozlesmeyi tek tarafli fes etmeye yetkilidir. Maknet, abonenin
hizmeti mevzuata aykir1 olarak, sug¢ teskil edecek sekilde veya yasadisi faaliyetler i¢in
kullanip kullanmadigin1 denetlemekle sorumlu ve yiikiimli olmayip, bu tiir kullanimlardan
abone tek basia sorumludur. Maknet tarafindan aboneye sunulan hizmetin kullanimi esasinda
fikri veya sinai miilkiyet konusu olan bir hak veya menfaatin ihlal edilmesi halinde, bundan
kaynaklanan her tiirlii idari, hukuki, cezai ve mali sorumluluk aboneye aittir.Maknet bu
konuda maruz kaldigi

her tiirlii hukuki yaptirimlardan dolayr aboneye riicu eder.

4.11 Abone, nakil talep edilen adreste altyapinin bulunmasi sarti hizmetin nakli bedelini
o0demek kaydi ile yapilir. Kampanyadan yararlanarak siire taahhiidii eden abonenin, taahhiit
siiresinden Once altyapinin bulunmadigi bir adrese naklini istemesi durumunda is bu
s06zlesmenin 3.8 madde hiikmii uygulanir.

4.12 Abone, hizmetin iptalini Maknet’e yazili olarak yapmakla yilikiimlidiir. Yazili olarak
yapilmayan iptal taleplerinden 10 giin sonra abonelik tekrar aktif edilir.

4.13 Abone, hizmetlerle ilgili kurulum ve aktivasyon ticretleri ile kullanim bedellerini, satin
aldig1 cihaz ticretlerini fazla kullanim bedelini, haksiz kullanimdan kaynaklanan cezalari, geg
O0demeden kaynaklanan gecikme bedelini vs. {icretleri, Maknet {icret tarifesine gore
Odeyecektir. Abonenin cihaz temin edememesi ve benzer nedenlerle sunulan hizmetten
faydalanmamasi iicret 0demesini engellemez. Maknet sunmadigi hizmetin bedelini talep
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4.14 Abone, faturanin adresine ulagsmasini beklemeksizin aylik 6demelerini yapmakla
yikiimlidiir. Belirtilen adrese faturanin ulagsmamasi halinde abone, Maknet Odeme
noktalarindan, banka hesaplarindan ya da kredi karti1 ile 6deme yapmakla yiikiimlidiir. Fatura
son 0deme tarihine kadar 6denmeyen fatura bedelleri icin T.C. Merkez Bankasi kisa vadeli
avanslara uyguladig1 avans faiziyle birlikte yasal yollardan tahsil edilir. Faturalara yapilacak
itirazlar tahsilat stirecini durdurmaz ve 6deme yiikiimliiliigiinii ortadan kaldirmaz.

4.15 Is bu sdzlesmenin tiimii veya bazi hiikiimleri Maknet tarafindan aboneye en az bir ay
onceden bildirmek kosuluyla her zaman tek tarafli olarak degistirebilir. S6z konusu
degisiklikler Maknet internet sitesinden duyurulur. Abone, yapilan degisiklikleri kabul
etmemesi halinde, o zamana kadar birikmis borglar1 disinda higbir sorumlulugu olmaksizin
sOzlesmeyi tek tarafli olarak fes etme hakkina sahiptir.

4.16 Maknet hizmet sunumunda kendi kusurundan kaynakli ariza, kesinti, vb.... durumlarda
hizmet verilemeyen siirenin tamami boyunca siire {icretsiz hizmet sunacaktir. Istenilmesi
halinde aylik abonelik iicretinin giin bazinda fiyatin1 Aboneye iade edecektir.

4.17 Maknet hizmet sunumunda 6n 6demeli ya da sonradan 6demeli olarak iki sekilde ¢aligir.
On 6demeli hizmetlere abone ddeme yaptig1 giinden (giin dahil) itibaren 1 aylik siire 31 giin
olarak hesaplanir. Hizmet bitimine 3 giin kala, 2 giin kala ve 1 gilin kala hizmet siiresi
dolacaktir bildirimi sms ile toplamda 3 kere gelecektir. Sonradan 6demelilerde ise her ayin
10’unda hesap kesimi yapilir ve fatura olusturulur. 10 giin 6deme siiresi verilir ve son 6deme
tarihi her ayin 20’si olarak faturasi kesilir. Son 6deme tarihinden 5 giin sonra hizmet kesilir.
Hizmet kesilmeden 2 giin 6nce Aboneye 0denmemis borcunun oldugu ve 2 giin sonra
hizmetinin kesilecegi bildirimi sms ile yapilir. Bir sonraki ayin 10’unda 6deme yapmayan
Abonenin faturasina yasal takip siireci baslatilir. Hizmeti kesilen Abone hizmet agma bedelini
yilik ilk donemi hari¢ www.maknet.com.tr internet sitesinde yer alan sekilde bir sonraki ay
fatura bedeli ile beraber dder.

4.18 Maknet; abonenin hizmet almasi i¢in kendisine sagladigi cihaz, ekipman ya da hizmetler
icin depozito, iicret talep edebilir. Hizmet taahhiitlii bir hizmet ise hizmetin kimin tarafindan
sonlandigina bakilmak sizin Maknet tarafindan saglanan cihazlar Maknet’e teslim tutanagi ile
beraber teslim edilir. Teslim edilen {irlinlerin zarar gérmiis, eksik aksesuar ya da kutu
icerigine sahip olmasi durumunda Maknet {iriiniin {icretini Aboneye faturalandirarak tahsil
eder.Kullanilacak iiriinlerin g¢esit ve iicretlerini Maknet www.maknet.com.tr internet sitesinde
beyan edecektir. Uriiniin iicretini Abone is bu s6zlesmeyi imzalayarak kabul etmis sayilir.

Madde 5. Ozel Hiikiimler

Maknet, abonelerin 6zel istegi dogrultusunda altyapt bulunmayan yerlere hizmet
sunabilmek icin ya da abonelerin 6zel istekleri dogrultusunda bazi projeler yapabilir. Bu
durumda yapilacak maliyetler paylasimli projeler, firma finansmanl projeler ve 6zel projeler
kapsamindaki altyapr maliyetlerini kismen veya tamamen abone tarafindan karsilanmasi ve
abonenin hizmetin belirli bir siire iptal edilmeyecegi taahhiidiinde bulunmasi sart1 ile Maknet
gerekli altyap1 tesisini kurarak aboneye hizmet verebilir. Bu yolla hizmet sunulan abone
cayma hakkini kullanamaz ve taahhiit siiresinden 6nce aboneligini iptal etmesi halinde, iptal
tarihinden taahhiit siiresi sonuna kadar 6demesi gereken ileriye doniik fatura bedelleri cezai
sart olarak aboneden tahsil edilir.

Madde 6. Sozlesmenin Suresi

Is bu sézlesmenin taraflarca imzalandig tarihte yiiriirliige girer. S6zlesmenin siiresi
yiiriirliik tarihinden itibaren 1(bir) yildir. On 6demeli hizmetlerde; Abone {icret 6demesi
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yaptig1 siire boyunca sozlesme bitim tarihi otomatik uzatilir. S6zlesme; hizmetin abone
tarafindan iptal bagvurusundan itibaren gecersiz kilinir.

Madde 7. Uyusmazhklarin Giderilmesi

Is bu sozlesmeden dogan herhangi bir uyusmazlik durumunda abone Maknet
Telekomiinikasyon  Bilisim Ltd.Sti. Genel Midiirliigii Sehitalibey Mah. M.Kemal Cad.
No:23/A Esme/USAK uyusmazlik konusu ve ¢oziim talebi ile ilgili olarak yazili bagvuruda
bulunur. Abonenin talebi incelenip degerlendirilerek 20(yirmi)isgiinii icerisinde yazili cevap
verilir. Yazili cevabin aboneyi tatmin etmemesi halinde abone tiiketici hakem heyetine
bagvurabilir.

Madde 8. Sozlesmenin Feshi

Is bu soézlesme yiiriirliige girmesini takiben on ddemeli hizmetlerde abonenin talebi
dogrultusunda Maknet’e internet Hizmetleri Iptal Formu ile usuliine uygun yaptigi her
basvuruda aninda iptal edilir.

Sonradan &demeli hizmetlere; abone internet Hizmetleri iptal Formunu Maknet’e
usuliine uygun olarak beyanindan itibaren hizmet 2 is giinii igerisinde hizmet iptal edilir ve
kist faturas1 Aboneye fatura doneminde fatura edilir.

Taahhiitlii aboneliklerde ise taahhiit siiresi bitiminden once yapilan bagvurularda ilk
alt1 aylik siirede hizmetin faturasinda uygulanan indirim dogrultusunda indirimsiz tutar kist
faturasi olarak c¢ikartilir. Hizmetin son alt1 ayinda ise kalan aylarin tutarlar1 indirimsiz olarak
fatura edilir.

Madde 9. Sozlesmenin Taraflarca Kabulii

Bu s6zlesme imzalanmadan 6nce sozlesmede yer alan sartlardan olusan s6zlesme maddelerini
okudum, aynen kabul ettim. Is bu sozlesme, biri aboneye verilmek iizere 2 Niisha olarak
...... [......./........... tarthinde diizenlenmistir.

Maknet Adina Imza Abone Adma Imza
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